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I. GIOI THIEU

Chinh sdch Tin dung va Thu héi ng nay dp dung cho Tufts Medical Center, dudc goi la “Tufts MC” hay “Bénh vién” trong cd
chinh sdch nay. Tufts Medical Center bao gém Tufts Medical Center, mét bénh vién phi loi nhudn, noi gidi thiéu cdp ba va
cép bén cé day da dich vu, cé phuc vu gidng day va nghién ciu, va Floating Hospital for Children, mét bénh vién nhi cé
day da dich vu ddt tai Boston. Tufts MC Lo mét t6 chic di dau trong viéc cung cdp cdc dich vu chdm séc can thiét vé mét y
t& cho tdt cd moi ngudi khéng phu thudc vaio kha ndng chi trd. Tufts MC cung cdp dich vu chdm séc nay cho tét cd cdc
bénh nhan dén véi cd s6 clia ching téi 24 gid mét ngay, 7 ngay mot tuén va 365 ngay mot ndm.

Tufts MC khéng phan biét déi x(i dua trén cd sé chiing téc, mau da, ngudn géc quéc gia, tu cdch céng dén, tinh trang ngoai
kiéu, tén gido, tin ngudng, nhan dang gidi tinh, dinh hudng tinh duc, tudi tdc hay tinh trang khuyét tét khi cung cdp dich vu.
Piéu nay dp dung cho cd ban chdt va viéc dp dung chinh sdch clia Bénh vién lién quan dén viéc thu thap va xdc minh
théng tin tai chinh, tién dat coc trudc khi nhdp vién hay trudc khi diéu tri, k&€ hoach thanh todn, hoén cung cdp dich vu hay
nhdp vién, tinh trang bénh nhén c¢é thu nhép thdp, va cdc hoat déng lap héa don va thu héi ng.

Chinh sdch Tin dung va Thu hdi ng nay lién quan dén viéc bdo tén cdc tai sén clia Bénh vién va duy ti moét cd sé tai chinh
viing chdc cho cdc hoat ddng clia Bénh vién déng thai can bdng dudc nhu cau clia cong ddng var cdc bénh nhan ma
chting t6i phuc vu. Chinh sdch nay dua ra hudng ddn chung clia Bénh vién cho viéc thu thap va xdc minh théng tin, cho
viéc phan nhém bénh nhén theo kha ndng chi trd clia ho va cho viéc thu cdc khodn thanh todn tif cdc céng ty béo hiém
bén thd ba, bénh nhdn, ngudi bdo ldnh cla ho va nhiing ngudi khdc chiu trdch nhiém tai chinh cho khodn thanh todn dich
vu chdm séc y té&. Chinh sdch clia Bénh vién la tuén thl cdc yéu cau theo cdc ludt clia tiéu bang va lién bang hién hanh
trong viéc thuc hién nhiing chiic ndng nay va dé cép nhat cdc hoat déng clia minh bdt ky khi nao cdc ludt dé thinh thoang
dugc stia déi.

Cdic bénh nhén ¢ kha ndng thanh todn dudc yéu cau thanh todn cho cdc dich vu ma Tufts MC cung cép cho ho. Chinh
sdch nay gia dinh rdng cdc bénh nhén cé bdo hiém vdi muc gid phdi chdng s& lam don xin tham gia va duy ti bdo hiém
clia ho. Trong trudng hop bénh nhan khong thé thanh todn, Bénh vién sé& gitip ho fim hd trg tai chinh tif cdc chuong trinh
cla chinh phii va cdc ngudn khdc cho cde dich vu can thiét vé mat y té bét ky khi ndo phu hop. D& cé thé ton tai va hoan
thanh nhiém vu ctia minh, Tufts MC phai ddp ting dudc trdch nhiém Gy thdc dé lap hda don va thu hdi ng mét cdch phu hop
cho cdc dich vu y t& dudc cung cdp cho bénh nhén. Chinh sdch Tin dung v& Thu héi ng nay dudc Lap ra dé dam bao tudn
tha cdc ludt hién hanh, bao gém nhung khéng gidi han bdi: (1) quy dinh vé tinh hoi du diéu kién Health Safety Net (An sinh
Y t&) clia Tiéu bang (101 C.M.R. § 613.00); (2) 111 M.G.L. § 228; (3) cdc yéu céu vé no xdu Medicare clia Centers for Medicare
and Medicaid Services (Trung tdm Dich vu Medicare va Medicaid-"CMS”) (42 C.F.R. § 413.89); va

(4) Muc 501(r) ctia Internal Revenue Code (B& Ludt Thué vu).

Hoi dong Uy thdc dd chi dinh Gidm déc Tai chinh clia Bénh vién chiu trdch nhiém dam bdo rdng mét bdn sao dién tir hién
tai cGia Chinh sdch Tin dung va Thu héi ng nay dudc luu hd sa tai Health Safety Net Office (Van phong An sinh Y té) cling
Vi tai liéu hd trg va cde phu luc.

Chinh sdch nay dp dung cho cdc dich vu dugc cung cdp var lap hda don bdi Bénh vién tai cdc dia diém duge néu trong Phu
luc A—Cdc dia diém clia Tufts Medical Center, cdc t6 chic tham gia. Chinh sdch nay khéng dp dung cho cdc dich vu dugc
cung cdp va lap héa don bdi cdc t6 chiic dudc liét ké trong Phu luc B—Danh sdch cdc nha cung cép lién két clia Tufts
Medical Center, cdc t6 chiic khéng tham gia du cdc dich vu d6 cé thé dudc cung cép & cdc dia diém clia Bénh vién dugc
néu trong Phu luc A.

Il. CUNG CAP DICH VU CHAM SOC SUC KHOE

A. Nguyén tdc chung

Tt cd cdc bénh nhan téi dé nhén dich vu diéu tri khdng cé xép lich s& dudc ddnh gid theo cdc nhém cd trong muc nay.
Cdc dich vy cdp ctu hay khdn cdp (nhu dugc dinh nghia trong Muc II(B) dudi day) s& khéng thé bi tir chdi hay tri hodn dua
trén khd ndng clia Bénh vién xdc dinh mét bénh nhén, bdo hiém cla ho hay kha ndng thanh todn. Tuy nhién, cdc dich vu
phi cdp cdu, phi khan cdp (nhu dugc dinh nghia trong Muc 1I(C) dudi ddy) cé thé tri hodn vé thai han trong cdc trudng hgp
khi Bénh vién khéng thé xdc dinh dudc ngudn thanh todn cho cdc dich vu, dua trén trao déi véi bdc si diéu tri cho bénh
nhan.

Muc d6 khdn cdp clia diéu tri lién quan dén cdc triéu chiing hién tai cia mdi bénh nhan sé& dudc xdc dinh bdi mot chuyén
gia y t& theo cdc tiéu chudn chdm sdc clia dia phuong, tiéu bang va quéc gia, cling nhu cdc chinh sdch va quy trinh vé
nhdn vién y t& clia Bénh vién. Diéu quan trong can luu g L& viéc phan loai cdc tinh trang bénh 1y ctia b&nh nhan chi nhdm
muc dich quan Ly diéu tri, va viéc phan loai nhu vay la nhdm sdp x&p thi tu ma nhan vién diéu tri cia Bénh vién thdm khdm
bénh nhan dua trén cdc triéu chiing ldm sang hién tai cta ho. Viéc phan loai nay khéng phan dnh viéc ddnh gid y té& vé
tinh trang bénh Y clia bénh nhan nhu dudc néu trong ban chén dodn cudi cling.
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B. Dich vu cdp ctu va khén cdp
“Dich vu cdp ctiu” nhu dugc dé céap trong chinh sdch nay bao gém:

Cdc dich vu can thiét vé mdt y t&€ dudc cung cdp sau khi xdy ra mét finh trang dau 6m, du & vé than thé hay tdm than, biéu
16 qua cdc triéu chiing véi mic dé di nghiém trong, bao gém con dau ndng, ma mét ngudi than trong binh thusng véi kién
thiic trung binh vé stic khde var y khoa tin tudng mét cdch hop Ly réing néu khong dudce ciiu chifa nhanh chéng sé& ddn dén
viéc stic khoe clia ngudi d6 hay clia mét ngudi khdc bi nguy hai nghiém trong, gay tén hai nghiém trong dén chiic ndng co
thé hay dnh hudng nghiém trong dén chiic ndng clia bét ki co quan ndi tang nao hay mét phan co quan dé, hodc trong
trudng hop phu nit ¢é thai, nhu dudc dinh nghia rd hon trong 42 U.S.C. § 1395dd(e)(1)(B). Viéc khdm sang loc y té va bét ky
bién phdp diéu tri n&io nhdm gill 6n dinh cho mét tinh trang y t& cdp cuiu, bao gdm nhung khéng gidi han vdi chdm séc y té&
ndi tri hay dich vu khdc nhu vay dudc cung cép trong pham vi yéu cau ctia EMTALA

(42 U.S.C. §1395(dd)), dudc coi la Dich vu cép cuiu.

“Dich vu khdén cdp” nhu dudc dé cép trong chinh sdch nay bao gém:

Cdc dich vu can thiét vé mat y t&€ dudc cung cdp sau khi xdy ra mét finh trang dau 6m, du (& vé than thé hay tam than, biéu
16 qua cdc triéu chiing cdp tinh véi mic dé di nghiém trong (bao gém con dau ndng) ma mét ngudi than trong binh thudng
s& tin tudng mot cdch hap Ly réing néu khéng dudc chdm séc y té trong vong 24 gid sé ddn dén viéc sic khoe clia ngusi dé
bi nguy hai nghiém trong, gdy tén hai dén chiic ndng co thé hay anh hudng dén chic ndng cla bét ki cd quan ndi tang
ndo hay mét phan co quan dé. Cdéc dich vu khdn cép dudc cung cdp cho cdc tinh trang khéng de doa dén tinh mang va
khéng cé nguy co cao ddn dén tén hai nghiém trong cho stic khde mot ngudi.

Cdic yéu cau vé muc dé EMTALA:

Theo Dgo ludt Lao déng va Diéu tri Y t&€ Cdp ciu (EMTALA), Bénh vién phdi cung cép dich vu khdm sang loc y té€ cho tét ca
cdc cd nhén téi khoa cdp clu clia Bénh vién dé yéu cau dudc chdm séc cho mét tinh trang y té&, va cho tét ca cdc cd nhén
cé mat trong khudn vién Bénh vién dé yéu cau dugdc chdm séc cho mét finh trang y té cdp cuiu dé xdc dinh liéu ngudi dd,
trén thuc té, cd & trong mét tinh trang y t€ cdp ctiu hay khéng. Néu mét bdc st diéu tri hay nhan vién y té da trinh dé khdc &
Bénh vién xdc dinh rGng mét bénh nhén dang & trong mét finh trang y t& cdp cuu, thi Bénh vién tiép theo phai cung cdp
cho ngusi dé dich vu diéu tri gilt 6n dinh trong pham vi khd ndng va ndng luc clia minh theo quy dinh clia EMTALA. Pham vi
clia cdc dich vu clia Bénh vién cén thiét dé khdm sang loc y t& phi hgp cling nhu pham vi clia dich vu diéu tri cén thiét dé
giti 6n dinh cho finh trang y t& cdp cuiu theo yéu cau clia EMTALA, cé thé bao gébm nhung khéng gidi han & viéc nhdp vién
dé diéu tri néi trd, dudc cung cdp cho bénh nhén dua vaéio ddnh gid clia bdc st diéu tri hodic nhan vién y té dd trinh dé cla
Bénh vién nhu dugc ghi trong hd so y té.

C. Dich vu phi cdp ctiu, phi khén cdp

“Dich vu phi cép cuu, phi khdn cép” nhu dudc néu trong chinh sdch nay thudng bao gém cdc dich vu cén thiét vé mat y t&
khéng ddp ting dugc dinh nghia clia Dich vu cdp ctu hay khén cdp nhu duge quy dinh trong Muc II(B) clia chinh sdch nay,
hay cdc dich vu ma mét bdc st diéu tri d& xdc dinh la khéng cén thiét vé mat y t& nhu cdc dich vu phi y té& (vi du, xa& hoi,
gido duc hay day ngh@, phdu thudt thdm m{j, nghién clu, va cdc dich vu khdc) (nhédm cdc dich vu phia sau cé thé dugdc mo
td trong chinh sdch nay la Dich vu khéng cén thiét vé mdt y té). Thudng thi bénh nhdn, nhung khéng chi la bénh nhén, tu
x&p trudc lich cho cdc dich vu nay. Bénh vién c6 thé tif chéi cung cdp cho bénh nhén cdc dich vu phi cép ctiu, phi khén cdp
trong cdc trudng hop Bénh vién khéng xdc dinh dudc rdng liéu cé thu dudc khodn thanh todn cho dich vu hay khéng.

D. Cdc dia diém ma bénh nhén cé thé dén dé nhan dich vu
Tham khao Phu luc A.

lll. THU THAP VA XAC MINH THONG TIN BENH NHAN

Bénh nhdn cé trdch nhiém phdi cung cép théng tin vé bdo hiém va nhan khdu hoc day du va ding han cho Bénh vién va
phdi biét nhiing dich vu nao thudc hdp déng bao hiém clia minh. Bénh vién sé& nd luc hét sitic dé xdc dinh tdt ca bénh nhdn
va thu thép, ghi Lai, va xdc minh théng tin nhan khdu hoc va tai chinh day dd cho moi b&nh nhan cén dudc chdm séc.
Théng tin can thu thdp bao gém théng tin nhan khéu hoc (nhu tén bénh nhéan, dia chi, s6 dién thogi, s6 an sinh x& héi, gidi
tinh, ngay sinh, va1 cdc théng tin khdc vé bé&nh nhan cé thé dp dung) va théng tin bao hiém y t& (bao gém tén va dia chi, s&
hop déng bdo hiém, s6 nhém, théng tin ngudi ddng ky va théng tin vé quyén Lgi bao hiém nhu déng thanh todn, khéu tris
va déng bdo hiém) di dé dam béo cho khodn thanh todn cho cdc dich vu. Yau cau déi véi Bénh vién phai thu thép théng
tin day dd phai can nhdc dé&n tinh trang clia bénh nhan vdi viéc uu tién cdc nhu cdu chdm séc y té trudc mat clia bénh
nhan. Vi bénh nhan noi trd, viéc xdc minh ¢ thé dién ra & bdt ky thai diém nao trong qud trinh cung cdp dich vu, lic xudt
vién hay trong qud trinh thu thdp. Vé6i bénh nhan ngoai trd, viéc xdc minh ¢é thé dién ra vaio lic bénh nhédn nhdn cdce dich
vu phi cdp ctu, phi khdn cdp hodc trong qud trinh thu thap.
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A. Dich vu cdp ctiu va khén cdp

Viéc dang kg va tién hanh nhdp vién cho cdc bénh nhan cdp ciu hodc khén cdp s& dudc thuc hién tudn theo cdc yéu céau
cla EMTALA. Théng thudng, théng tin nhén khdu hoc va bao hiém clia bénh nhan ¢d thé dudc thu thép theo quy trinh
déng ky théng thusng clia Bénh vién véi diéu kién L& viéc thu thdp dd khéng lam tri hodin viéc cung cdp dich vu khdm sang
loc va/hodc bét ki dich vu diéu tri gili 8n dinh ndo. Trong trudng hop mét bénh nhan khéng thé cung cép théng tin nhan
khdu hoc hay bao hiém tai thai diém nhdan dich vu va bénh nhan déng U, thi Bénh vién phdi nd luc hét stic dé phong vén
nhiing ngudi ho haing hay ban bé ¢é thé di cung hay dudc bénh nhan xdc dinh béing cdch naio dé. Khi ¢d thé, théng tin bao
hiém ma bénh nhan cung cdp céan dudc xdc nhdn véi ngusi thanh todn théng qua cdc phuong tién dién ti hodic cdc
phuong phdp sén cé khdc. Tuy nhién, trong bdt ki trudng hop naio nhén vién Bénh vién ciing khéng dudc phép xdc minh
tinh trang ba&o hiém clia bénh nhan, &y g ki€n chép thudn trudc clia nhiing ngudi thanh todn bén thi ba, hay dua cho bénh
nhén cdc méu don trdch nhiém tai chinh trude khi thuc hién khdm sang loc y t& va bét dau bdt ky tha thudt didu tri gili 6n
dinh nao.

B. Dich vu phi cdp ctiu, phi khén cdp

Viéc dang ky va nhép vién déi véi bénh nhan phi cdp ciu, phi khdn cdp cén dudc thuc hién trudc khi cung cdp dich vu.
Théng tin nhan khdu hoc, bao hiém va tai chinh clia bénh nhan tdi khdm hay @& dudc thiét lap cling s& dudc xem xét va
cép nhat khi can, bao gém viéc xdc minh finh trang bdo hiém ctia ho théng qua cdc phuong phdp dién ti hay cdc phuong
phdp sén c6 khdc, khi c6 thé ép dung. Bénh nhén cé trdch nhiém cap nhét théng tin nhéan khdu hoc véi bé phan Bang ky.

IV. XAC PINH TRACH NHIEM TAI CHINH CUA BENH NHAN

A. Nguyén tdc chung

Bénh vién sé nd luc dé xdc dinh trdch nhiém tai chinh clia bénh nhén ngay khi cé thé trong qud trinh chdm séc bénh nhan;
VGi diéu kién L& s& hoan thanh viéc khdm sang loc va bdt dau bét ky dich vu diéu tri gili 6n dinh nao tuan theo EMTALA cho
cdc bénh nhén cdp cuu hodc khdn cép trudc khi thuc hién cdc hoat déng xdc dinh trdch nhiém tai chinh cla bénh nhén.
Bénh nhan L& thanh vién cla cdc chudng trinh bdo hiém y té ¢é quan Ly, hay bdo hiém cé cdc yéu cau tiép cén cu thé ¢
trdch nhiém hiéu va tudn thi tét ca cdc yéu cau ctia chuong trinh bao hiém clia ho, bao gém gidi thiéu, iy quyén, cdc
quyén lgi khéng dudc bao hiém va cdc han ché ‘mang Ludi’ khdc. Bénh vién s& yéu céu chdp thudn trudc, Gy quyén hay
ddm bdo thanh todn tif céng ty bdo hiém bét ki khi ndio cé thé. Trong mét sé trudng hop, bao gébm cd dich vu cép ctiu hay
khdn cdp, viéc gidi thiéu va Gy quyén nay cd thé dién ra sau khi cung cdp dich vu. Tét cd cdic bénh nhan dé phdt sinh s6
du no cho dich vu s& dudc théng bdo vé su sdn cé clia nhan vién cla Ban Diéu phéi Tai chinh dé gidp ho hoan thanh trdch
nhiém tai chinh véi Tufts MC. Bénh vién s& nd luc hét siic dé bdo cho tdt ca cdc bénh nhan vé bét ki trdch nhiém tai chinh
ddng ké nao trudc khi cung cdp bét ky dich vu phi cdp cidu, phi khdn cép nao trong pham vi théng tin sén cé déi véi Bénh
vién.

B. Chudn bi cdc uéc tinh

Khi dugdc bénh nhan yéu céu trudc khi cung cdp mét dich vu phi cdp cdu, phi khdn cép, Bénh vién phdi cung cép udc tinh
vé s6 tién hay khodn phi dudc phép cho dich vu bao gém bét ki khodn (& phi ndo clia cd 6. Théng tin udc tinh dudc Bénh
vién thu th@p va tinh todn thudng st dung cdc khodn tién hay khodn phi dugc phép trung binh tride dédy dua trén cdc dich
vu y t& hay phdu thudt du tinh v&, néu thich hgp, ca udc tinh thdi gian ndm vién. Trong khda néng t6t nhét clia Bénh vién,
cdc udc tinh s& can nhdc trdch nhiém cla bénh nhén, bao gém cdc khodn déng thanh todn, khéu trii, va ddng bdo hiém.
Cdc udc tinh khéng can nhdc dén tét ca cdc dich vu dudc cung cép va lép héa don béi cdc té chiic dudc liét ké trong Phu
luc B. S6 du nd cubi cung c6 thé khdc so véi udc tinh d& dudc cung cdp cho bénh nhén do cdc trudng hop gay suy yéu stic
khde ma cd thé can cdc thl thudt, thdm khdm vai/hodic dénh gid phic tap hon. Cdc udc tinh cén phdi ¢é su tham gia cla
bénh nhan va bdc si diéu tri dé xdc dinh mét cdch hap 1§ cdc dich vu diéu tri va chdm séc y té€ du kién trong tuong lai. Sau
khi d& xdc dinh dudc cdc dich vu y t& can thiét dé lam cdn cu cho udc tinh, Bé&nh vién cé hai (2) ngay lam viéc ké ti ngay
yéu cau dé dua ra con sé udc tinh cudi cling va trd 18i bénh nhén. Udc tinh cudi cling sé dudc cung cdp cho bénh nhan
clng véi cdc lua chon thanh todn.

C. Bénh nhdn cé bdo hiém

Bénh vién sé& nd luc dé xdc minh tinh trang bao hiém ciia bénh nhan va hd trg bénh nhan tudn thi cdc yéu cdu clia chuong
trinh bdo hiém y t& clia ho. B&nh nhén cé trdch nhiém L&y gidi thiéu tif cdc nha cung cdp khdc, khi dudc yéu céu. Viéc xdc
minh bdo hiém sé& dién ra theo cdc nguyén tdc dd néu trong Muc Il & trén. Bét ki khi ndo cd thé, viéc xdc minh nay sé& bao
gdm xdc dinh trdch nhiém tai chinh du kién clia bénh nhén, bao gém cdc khodn ddng thanh todn, khdu trl, var déng bdo
hiém cd thé dp dung. N&u kha thi v phit hdp vé mat y t&, khodn thanh todn véi bt ky sé tién nao dd dinh trudc (cdc khodn
ddng thanh todn, khdu trii c6 dinh) lién quan dén mét dich vu phi cép cuu, phi khén cdp s& dudc ddm bdo tif bénh nhan
trudc hay vaio ngay nhén dich vu. N&u khd thi va phu hop vé mét y t&, Bénh vién cé thé thu cdc khodan dong thanh todn va/
hodc kh&u trif tai thdi diém xudt vién clia mét bénh nhén cép ctiu hodc khdn cdp. Trong mét s8 trudng hop, chuong trinh
bdo hiém clia bénh nhan va logi bdo hiém cé thé khéng cho phép xdc dinh chinh xdc trdch nhiém tai chinh clia b&nh nhan
trudc khi dich vu dudc cung cdp. Trong cdc trudng hop dé, Bénh vién c6 thé yéu cau mét khoan tién dét coc bdng véi udc
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tinh t6t nhét clia bénh vién déi véi trdch nhiém tai chinh du kién clia bénh nhén. B&nh nhan khéng thé trd tién trudc khi
nhdn bét ky dich vu phi cdp clu, phi khdn cép nao hodc sau khi nhan dich vu cdp ciu hay khén cép cé thé dudc chuyén
t6i Ban Diéu phéi Tai chinh.

1) Cdc chuong trinh bdo hiém cé hop déng
Bénh vién ky hop déng véi mét sé chuong trinh bdo hiém. Trong cdc trudng hop dé, Bénh vién sé yéu céu
chudng trinh bao hiém thanh todn cho tét cd cdc dich vu thudc pham vi bao hiém. D& hd trg bénh nhan ndm
dudc cdc chi phi tu trd tién cta minh, khi dugc bénh nhdn yéu céu, Bénh vién sé& cung cdp théng tin day dd
vé dich vu phi cdp cuu, phi khdn cdp dugc dé xudt. Néu mét dich vu cu thé dudc cong ty bdo hiém xdc dinh
L& khéng thudc pham vi bdo hiém hay bi tli chdi thanh todn, bénh vién s& yéu céu bénh nhan thanh todn
truc ti€p cho dich vu d6 theo hgp déng bdo hiém cé lién quan. Bét ki khi nao cé thé, Bénh vién sé hé trg
bénh nhan khdng cdo quyét dinh tif chéi hay cdc phdn xét bét Lgi khdic véi chuong trinh bao hiém ctia ho Vi
hiéu biét rdng chuong trinh bao hiém thudng yéu céu viéc khdng cdo dé phai do bénh nhén thuc hién.

2) Cdc chuong trinh bdo hiém khéng cé hop déng
Bénh vién s& c6 gdng lap héa don cho coéng ty bdo hiém clia bénh nhén trong trudng hop Bénh vién khéng
c6 hgp dbng véi cong ty bao hiém. Mdc du Bénh vién s& lap héa don cho chuang trinh bdo hiém cla bénh
nhdn, nhung trdch nhiém tai chinh cudi cung Lo clia bénh nhéan hay ngudi bdo l&nh (bén chiu trdch nhiém
cho cdc nghia vu tai chinh c¢d nhén ctia bénh nhan). Viéc cong ty bdo hiém khéng hdi ddp kip thdi vé héa
don clia Bénh vién cé thé ddn dén viéc lap héa don truc ti€p cho bénh nhan cho cdc dich vu trif trudng hop
bénh nhén dugc bdo vé déi vdi cde bién phdp thu héi ng (Muc IX(B)(6)). S& du ng con Lai sau khi dp dung
khodn thanh todn tir bao hiém sé& dudc lap héa don cho bénh nhan. Bdt ki khi nao cé thé, Bénh vién sé hd
tré bénh nhén khdng cdo quyét dinh tli chdi hay cdc phdn xét bét Igi khdc véi chuang trinh bdo hiém clia ho
vdi hiéu biét rdng chuaong trinh bao hiém thudng yéu cau viéc khdng cdo dé phai do bénh nhén thuc hién.

D. Bénh nhéan khéng cé bdo hiém (Ty tra)

Bénh nhdn khéng cé bdo hiém y té v& chua tiing dudc xdc dinh & & diéu kién dé coi la “Bénh nhan cé thu nhap thdp”
theo Massachusetts Health Safety Net (HSN) nhu duge mé td k{j hon trong Muc VI(F) dudi ddy, s& dugdc yéu cdu thanh todn
toain phan trong trudng hap cé s6é udc tinh cho khodn phi. Trong trudng hgp khéng ¢d sé udc tinh, thi phdi cé mét khodn
dat coc xdc dinh s@n trudc khi nhén bat ky dich vu phi cdp cuu, phi khén cép ndo tai Bénh vién. Néu bénh nhén khéng thuc
hién khodn thanh todn trudc nay hay cho thdy réng khéng cé kha néng thanh todn khodn ddt coc, thi bénh nhén cé thé
dugc gidi thiéu téi Ban Diéu phdi Tai chinh.

Bénh nhan khéng cé bdo hiém sé& dudc gidi thiéu téi Ban Diéu phéi Tai chinh dé xdc dinh tinh héi di diéu kién cla ho d6i véi
cdc chuong trinh sén cé clia Tiéu bang va Lién bang, v néu ho dl diéu kién tham gia, thi Ban Diéu phéi Tai chinh sé gidp
bénh nhdan d6 Llam don xin hd trg tif cdc chuong trinh d6. Biéu nay bao gém cu dan Massachusetts lam don xin qua té chic
Commonwealth of Massachusetts Health Connector. Ngodi su sén cé tiém néing clia bdt kij chuong trinh n&io clia chinh phd,
tdt cd cdic bénh nhan khéng cé bdo hiém sé dudc cung cdp thong tin vé cdc chuong trinh hd trg tai chinh ¢é thé theo Chinh
sdch Ho trg Tai chinh cla Tufts Medical Center (c6 tai http://www.tuftsmedicalcenter.org/financialassistance, hay goi cho
Ban Diéu phéi Tai chinh clia Bénh vién theo sé 617-636-6013, hodc dén truc ti€p Ban Diéu phéi Tai chinh 6 cdc dia diém khdc
nhau tai dia chi 800 Washington Street, Boston, MA 02111). Néu khéng can phdi cung cép dich vu ngay Lap tdc theo xdc dinh
cla bdc s diéu tri, dich vu phi cdp ciu, phi khdn cép cé thé bi tri hodn vé thai han cho dén khi bénh nhan cé thé thanh todn,
sdp x&p tai chinh phit hdp, mua bdo hiém hay tham gia vaio mét chuong trinh hd trg tai chinh mé sé& thanh todn cho dich vu
dé.

V. DICH VU PIEU PHOI TAI CHINH

A. Gidi thiéu chung

Bénh vién sé nd luc dé nhdan biét bénh nhan ¢d thé khéng cé bao hiém hodic bao hiém khéng dl dé cung cdp dich vu tu
véin hay hd trg. Bénh vién sé& cung cdp dich vu tu vdn tai chinh cho cdc bénh nhan nay va gia dinh clia ho, bao gém sang
loc tinh héi du diéu kién d8i vdi cdc ngudn béo hiém khdc, nhu cdc chuong trinh cla chinh phl Lién bang hay Tiéu bang,
va cung cdp théng tin vé tdt cd cdc phuong phdp thanh todn dudc chdp nhan déi véi héa don clia Bénh vién. N&u can
thém hd trg tai chinh, Ban Biéu phai Tai chinh ¢é thé cung cdp gidm gid hodc ¢é diéu chinh khdc cho bénh nhéan néu ho du
diéu kién theo Chinh sdch Hb trg Tai chinh ctia Tufts MC. B&nh nhan ¢é mét s6 trdch nhiém dé du digu kién nhdn h trg,
bao gdm trdch nhiém noép tat cd cdc tai liéu can thiét va chinh xdc. Trong trudng hop bénh nhan cé thé di diéu kién tham
gia cdc chuong trinh clia Lién bang, bao gém Medicare, Bénh vién sé& tu van cho bénh nhén vé cdc chuong trinh ¢d thé va
hd trg ho lam don xin va cung cdp tai liéu khi thich hop.
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B. Théng bdo vé dich vu diéu phéi tai chinh

Bénh vién céng b rong réi théng tin vé su sén ¢é clia cdc chuong trinh hd trg tai chinh, bao gém nhiing noi cén dén dé
nhdn hd trg. Vui long tham khao Chinh sdch HS tro Tai chinh ctia Tufts MC dé biét thém chi tiét (¢ sén tai
www.tuftsmedicalcenter.org/financialassistance).

C. Tinh trang cu tru

Tinh trang cu trd l& moét y&u t6 quyét dinh tinh hdi du diéu kién cho hd trg tai chinh sén ¢d theo cdc chuong trinh hd trg tai
chinh clia Tiéu bang, Lién bang, va clia Bénh vién. Vui long tham khao Chinh sdch H& trg Tai chinh clia Tufts MC dé biét
thém chi tiét (c6 san tai www.tuftsmedicalcenter.org/financialassistance).

D. Hb trg tai chinh, gidm gid, chdm séc thién nguyén cla bénh vién

Bénh nhan dugc khuyén khich lam don xin hd trg ti cdic chuong trinh clia Tiéu bang va/hodc Lién bang trudc. N&u bénh
nhan khong hoi di diéu kién tham gia cdic chuong trinh nay, cé thé cé hd trg tai chinh theo Chinh sdch HS trg Tai chinh clia
Tufts MC.

E. Cdc can nhdc don xin ddc biét

1) Bon xin bdo mat: C6 thé ndp don xin bdo mat cho cdc chuong trinh hd trg tai chinh clia Tiéu bang hay Bénh
vién trong hai tinh huéng:

a. Tré vi thanh nién: cé thé nép don xin bdo hiém bdo mat cho tré vi thanh nién dé yéu cau cdc dich vu k&
hoach hda gia dinh va cdc dich vu ¢c6 lién quan dén bénh lay truyén qua dusng tinh duc. Cdc don xin
nay cé thé dudc xU g theo thu nhdp cla tré vi thanh nién ma khéng lién quan dén thu nhdp cla gia dinh.
Cdc bénh nhan nay cén dudc gidi thiéu dén Ban Diéu phdi Tai chinh.

b. Nhiing ngusi bi lam dung: nhiing ngudi nay ciing cé thé lam don xin bao hiém trén co sé thu nhap cd
nhdn cla ho v& khéng phai bdo cdo dia chi chinh clia ho. Cdc bénh nhan nay can dudc gidi thiéu dén
Ban Piéu phéi Tai chinh.

2) Nhiing ngudi khéng cd gidy td: B&nh nhan cd thé lo ldng vé nhiing hé qua lién quan dén viéc nhép cu
cla viéc lam don xin céng nhén finh trang Bénh nhén cé thu nhdp thdp theo cdc chudng trinh sdn ¢é clia
Tiéu bang dudc mé td trong Muc VI dudi day. Bénh nhén cé cde ngudn luc han ché& dé thanh todn sé& dudc
khuyé&n khich lam don xin hd trg tii cdc chuong trinh dudc Tiéu bang hay chinh quyén céip khdc tai trg. Néu
bénh nhan vdn lo ldng, bénh nhan cé thé dudc gidi thiéu dén cdc co quan bén ngodi dé dudc tu vén. Bénh
nhdn tif chdi lam don xin hd trg s& ti€p tuc dudc coi la khdng ¢é bao hiém var cdc dich vu khdn cdp va cdp
ctiu van sé dudc cung cdip. Cdc dich vu phi khdn cdp, phi cdp cliu ¢d thé bi tri hodn vé thdi han cho dén khi
bénh nhan c6 thé thanh todn, sdp x&p tai chinh phi hop, mua bao hiém hay tham gia véio mét chuang trinh
hd trd tai chinh ma sé thanh todn cho dich vu dé.

VI. CHUONG TRINH CUA TIEU BANG—CU DAN MASSACHUSETTS

Ngodi cdc thi tuc chung sau ddy cho cdc bénh nhdn cé bdo hiém (Muc IV(C)) vai khéng b bédo hiém(Muc IV(D)) & trén,
Bénh vién s& khuyén khich bénh nhén cé thé hoi di diéu kién dudc nhén bao hiém tif cdc chuong trinh Tiéu bang hay cdc
chuong trinh khdc clia chinh phl lam don xin bdo hiém va ¢é thé ho trg bénh nhéan dé lam don xin quyén Loi. Bénh nhan
cling c6 thé lam don xin va dudc chép thudn thanh todn bdi HSN cho cdc khodn déng bdo hiém hay khdu trir khéng thudc
pham vi bdo hiém clia chuong trinh bdo hiém chinh clia ho; cdc khoan déng thanh todn bi logi trif khdi pham vi bdo hiém
nay. Cdc chuong trinh cla Tiéu bang ma mdt bénh nhan ¢é thé dudc chdp thudn thanh todn bao gém, nhung khéng chi
gi6i han &, MassHealth, HSN va cdc chuong trinh khdc théng qua té chiic Health Connector (goi chung & “cdc chuong trinh
Tiéu bang”).

A. Quy trinh lam don Xin-Tét ca cdc chudng trinh Tiéu bang ngodi chuong trinh khé khén vé y t&

Bénh vién hd trg bénh nhan hoan thanh don xin hd trg tir cdic chuong trinh Tiéu bang va thu thdp va ndp cdc tai liéu can
thi€t ma chuong trinh Tiéu bang dé yéu cau. Cdc cd nhan lam dan xin bdo hiém qua théng don xin thich hdp dugdc ndp
théng qua hé théng ghi danh cla Tiéu bang. Cd nhan dd cé thé ndép don xin qua mét trang mang truc tuyén, dudc dat tai
trang mang clia Health Connector clia Tiéu bang, don xin trén gidy, hay qua dién thoai véi mét dai dién dich vu khdch
hang tai MassHealth hodic Health Connector. Tai liéu cén thiét cé thé bao gém, nhung khéng chi gidi han & bdng ching vé:
(1) thu nhap hé gia dinh hang ndm (phiéu ludng, hd sc thanh todn an sinh x& héi, va mét Ld thu ti chl lao ddng, ban khai
thué€ hay bang ké tai khodn ngdn hang), (2) tu cdch céng dén va dinh danh, (3) finh trang nhdp cu cho ngudi khéng phai
céng dan (néu c6 thé dp dung) va (4) tai sdn clia ngudi ti 65 tudi trd 1én. Tiéu bang sé théng bdo cho bénh nhan vé bat ky
tai liéu naio c@n phdi ndép dé lam thd tuc xdc minh cudi cung. Bénh nhan ¢ thé nhén bdo hiém tam thdi néu dép ting dudc
cdc diéu kién hudng ddn clia chuong trinh phu hop.
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B. Quy trinh lam don xin—HSN—Kh6 khén vé y té

Bénh vién sé& lam viéc vdi bénh nhéan dé xdc dinh liéu mét chuang trinh nhu HSN—Kh6 khan vé y té ¢d phu hop hay khéng.
N&u phi hdp, Bénh vién sé hd trd bénh nhdn hoan thanh va ndp don xin tham gia chuong trinh Khé khén vé y té cho
Health Safety Net. B&énh nhdn c6 trdch nhiém cung cdp tat cd cdc théng tin cén thiét ma Bénh vién yéu céu mét cdch kip
thai dé dam bdo rdng Bénh vién cé thé nép don xin dé dién day dd théng tin. Sau khi bénh nhan hoan thanh don xin va tap
hop tét ca cdc tai liéu yéu cau, Bénh vién s& ndp don xin dé dién déay da théng tin cho HSN trong vong ndm (5) ngay lam
viéc sau khi nhén dudc don ti bénh nhan. N&u Bénh vién khéng ndp don xin dé dién day dd théng tin ma bénh nhén cung
cdp trong vong ndm (5) ngay lam viéc ké tii khi nhan dudc don xin tif b&nh nhan, thi cdc bién phdp thu hdi ng s& khéng
dudc phép tién hanh d6i véi bénh nhan lién quan dén cdc héa don ma L& ra d& co thé dl diéu kién dudc coi la khé khan vé
y t& néu don xin dudc ndp ding han cho Tiéu bang.

C. Chép thudn bdo hiém theo cdc chuadng trinh tiéu bang

Bénh vién cé thé hd trg bénh nhan lam don xin bdo hiém theo cdic chuong trinh Tiéu bang sén cé nhung khéng cé vai trd
ndo trong viéc ra quyét dinh hoi di diéu kién déi véi chuong trinh bdi MassHealth hay HSN. MassHealth hay HSN s& gui
tdt cd cdc théng bdo vé tinh héi du diéu kién. Viéc théng bdo cho Bénh vién vé tét ca cdc quyét dinh bédo hiém da dudc

dua ra nhdm d&m bdo xU Ly chinh xdc va ding han tdt cd cdic héa don clia Bénh vién vén L& trdch nhiém clia bénh nhén.

D. Anh huéng clia mét don xin HSN/MassHealth dang chd xét duyét

Cdc bénh nhan ma Bénh vién d& ndp hoé don xin Massachusetts Health Connector bao gém tinh hoi du diéu kién déi vdi
chuang trinh MassHealth va HSN sé& dudc hodin ldp héa don cho dén khi quyét dinh xét duyét dudc dua ra.

E. Khdng cdo két qua
1) MassHealth: Bénh nhén cé thé gili vai trd truc tiép trong viéc khdng cdo hay yéu céu théng tin ti
MassHealth lién quan dén quyét dinh bao hiém clia ho. Yéu c&u phdi dudc gui téi MassHealth cung véi cdc
tai liéu ho trg.

2) Bé&nh nhan c6 thu nhép thdp: Mét ngusi ¢d thé yéu cadu MassHealth/Connector xem xét lai quyét dinh vé
tinh trang bénh nhan cé thu nhép thdp, su tuén tha cla Bénh vién véi cde diéu khoan cla 101 C.M.R.
§ 613.00, hodc, trong cdc trudng hop ddc biét, Lo tinh hoi dU diéu kién dé dudc coi Lo cd khd khdn vé y té.

F. HSN—Ha4i di diéu kién bénh nhén cé thu nhép thdp va can nhdc bao hiém

1) Xdc dinh tinh trang bénh nhén c6 thu nhdp thdp
Viéc xdc dinh tinh trang bénh nhén cé hu nhép thdp la do hé théng xdc dinh tinh héi du diéu kién cla
MassHealth/Massachusetts Health Connector thuc hién va chi ép dung cho cdc cu ddn clia Massachusetts.
Bénh nhan phai ndp don xin truc tuyén hay bdng gidy nhu dudc mé td kij hon trong
Muc VI(A) hay Muc VI(B) & trén dé du diéu kién tham gia bao gdm cdc tai liéu cén thiét dé ching minh tu
cdch cu dén Massachusetts, xdc dinh danh tinh va thu nhap. C6 bén nhém bao hiém chinh cho bénh nhén
¢6 thu nhap thdp theo HSN: (i) HSN-Chinh (Muc VIF)(4) dudi day); (i) HSN-Phu (Muc VI(F)(5) dudi day); (ii)
HSN-Mét phan (Muc VI(F)(6) dudi day); va (iv) HSN-Khé khan vé y t& (Muc VI(F)(7) dudi day).

Bénh vién cling cé thé hd trd bénh nhan ghi danh tham gia Health Safety Net théng qua mét quy trinh xdc
dinh udc dodn, cung cdp mot giai doan hoi du diéu kién han ché&. Quy trinh nay dugc thuc hién bdi nhan vién
cla Ban Diéu phéi Tai chinh. Trén ca s8 théng tin tai chinh tu khai cia b&nh nhan, ho sé xdc dinh bénh nhén
cé ddp Ung dudc dinh nghia vé bénh nhan cd thu nhép thdp hay khéng chi cho muc dich b&o hiém cla dich
vu Health Safety Net. Bdo hiém sé& bat dau vaio ngaiy ma Bénh vién dua ra quyét dinh dé cho dén cudi thdng
ti€p theo ma vao lic dd quyét dinh udc chiing dudc dua ra. Tuy nhién, bdo hiém cd thé dudc thay déi sém
hon néu bénh nhén ndp don xin day dd cho cdc chuong trinh Tiéu bang nhu duge mé td chi tiét trong Muc

VI(A) hodc Muc VI(B) 6 trén.

2) Tinh héi da diéu kién cho HSN
Tinh trang héi di diéu kién clia mét bénh nhén déi véi bdo hiém theo HSN sé& dudc xdc minh vao thai diém
dang kg théng qua hé thdng Xdc minh tinh hoi du diéu kién cla MassHealth (EVS), Hé théng théng tin quan
g Medicaid ctia Massachusetts (MMIS), NEHEN (New England Healthcare Exchange Network-Mang Lugi
giao dich y t& New England), hay cdc hé théng xdc dinh tinh hoi du diéu kién khdc ctia Bénh vién, néu cé
thé dp dung, va bét ki thay déi nao vé finh trang clia bénh nhén sé dudc ghi lai trong ho sa.

3) Cdc han ché& dich vu
Cdc bénh nhan dudc xdc dinh L& bénh nhén cé thu nhap thdp, trong pham vi cé thé, sé dudc cung cép cdc
dich vu phu hop véi huéng ddn vé bdo hiém clia HSN hay MassHealth bao gém cdc han ché vé “Dich vu dl
diéu kién” theo cdc quy dinh cla tiéu bang va cdng thic thubc hién hanh. M6t bénh nhén muén nhén mot
dich vu phi cép ciu, phi khdn céip cd thé hoan tién s& dugc théng bdo bdng vén ban vé chi phi tdi da cla
dich vu dé va& phai kg mét vdn ban xdc nhan rdng ho chdp nhan trdch nhiém tai chinh trudce khi cung cdp
dich vu.
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4) Bao hiém—HSN—Chinh
M6t bénh nhén c6 thu nhdp thdp khéng cé béo hiém va khai thu nhép Hé gia dinh MassHealth MAGI hodic
Thu nhép cé thé tinh dudc clia gia dinh cé khé khan vé y t& (nhu duge mé ta trong 101 C.M.R.
§ 613.04(1)), ti 0-300% MUc nghéo lién bang (FPL) 6 thé hoi du diéu kién nhan bdo hiém HSN—Chinh tuy
thudc vao cdc ngoai & sau:

a. Bénh nhdn cé thu nhap thdp hoi dl diéu kién cho Chuong trinh Thanh todn HO trg Phi bdo hiém do
Health Connector diéu hanh cling du diéu kién cho Health Safety Net - Chinh chi trong pham vi cho
phép theo 101 C.M.R. § 613.04(5)(b).

b. Hoc sinh ddp ting yéu céu Bdo hiém Y t& Hoc sinh Dl diéu kién clia M.G.L. c. 15A, § 18 khéng hoi d
diéu kién nhan bdao hiém Health Safety Net—Chinh.

5) Pham Vi Bdo Hiém -- HSN - Bdo Hiém Phu
M6t Bénh Nhan C6 Thu Nhép Thép c6 thé hoi di diéu kién nhdn HSN - Bdo Hiém Phu néu ngusi dé cé bdo
hiém chinh khdc va tai liéu cho thdy thu nhap Ho6 gia dinh MassHealth MAGI hodc Medical Hardship Family
Countable Income (Thu Nhap Tinh Pudc Cuia Cdc Gia Binh Khé Khan V@ Y Té) (nhu dudc néu trong 101 C.M.R.
§ 613.04 (2)) trong khodng 0-300% FPL (Federal Poverty Level, Miic Chudn Ngheéo Lién Bang), véi cdc trudng
hgp ngoai & sau day:

a. C6 hiéu luc sau 101 ngay ké tir Ngay Bdo Hiém Y T&, cdc bénh nhén cé Thu Nhap Thdp hoi di diéu
kién cho Premium Assistance Payment Program (Chuong Trinh H6 Trg Chi Tra Phi Béo Hiém) do Health
Connector diéu hanh chi dl diéu kién hudng cdc dich vu nha khoa ma (& ra khéng dudc bao trd bdi
Premium Assistance Payment Program do Health Connector diéu hanh.

b. Cdc bénh nhén c6 thu nhdp thép tham gia vao mét Chuong Trinh Bao Hiém Y té& Sinh vién d tiéu chudn s&
héi du diéu kién nhén Health Safety Net- Bao Hiém Phu.

6) Bao hiém—HSN—Khé&u trif mét phén
Bénh nhan du diéu kién nhédn HSN—Chinh hay HSN—Phu véi thu nhap Hé gia dinh MassHealth MAGI hay
Thu nhép c6 thé tinh dudc clia gia dinh cé khé khadn vé y t& tl 150.1% dén 300% FPL cé thé bi dp dung mét
khodn khdu trlr haing ndm néu tét ca cdc thanh vién cia Nhém gia dinh tra phi bdo hiém (PBFG) c6 thu nhéap
VUGt qud 150.1% FPL. Mét PBFG la mét nhdm ngudi séng cling nhau theo dinh nghia k{j hon trong 130 C.M.R.
§ 501.001. Néu bét ky thanh vién nao clia PBFG ¢6 thu nhép thdp hon 150.1% FPL, thi s& khéng ¢d khéu tris
d6i véi bat ky thanh vién nao clia PBFG. Khodn khdu trli hang ndm dudc tinh todn theo quy dinh cia 101
C.M.R. § 613.04(4)(c)(1).

7) B&o hiEm—HSN—Kh6 khan vé y t&
M6t cu dan Massachusetts & bét ki muic thu nhép nao cé thé du diéu kién dudc coi la cd khd khdn vé y té
théng qua Health Safety Net néu cdc chi phi y t& dudc phép dé lam can kiét thu nhdp cd thé tinh dudc cla
ho dé&n mic ho khéng thé thanh todn cho cdc dich vu y t&. Dé dl diéu kién dudc coi la khé khan vé y té, cde
chi phi y t& dudc phép clia ngudi lam don xin phai vugt qud mét tg L& phan trdm d& dinh ctia thu nhdp cé thé
tinh dugdc clia ngudi lam don xin nhu quy dinh trong 101 C.M.R. § 613.05(1)(c). Phain ddng gép bat budc clia
ngudi lam don xin dudc tinh todn theo mét tg |& phan trdm d& dinh cla thu nhép cé thé tinh dudc nhu quy
dinh trong 101 C.M.R. § 613.05(1)(b) dua v&io muc FPL cla Gia dinh ¢ khé khan vé y t& nhan vdi thu nhép cé
thé tinh dudc thuc t& trli di cdc héa don khéng hoi du diéu kién nhén thanh todn clia Health Safety Net, la
cdc héa don ma ngudi lam don xin vén phdi chiu trdch nhiém.

8) Trdch nhiém tai chinh clia b&nh nhan ¢é Thu nhdp thdp/ HSN M6t phan/Khé khan vé y t&

a. Trach nhiém tai chinh cho mét bénh nhén ¢d thu nhdp thdp chi gidi han trong cdc khodn déng thanh
todn (tU bdt ky bén thanh todn nao trit Medicare), cdc khodn khdu trii dudc xdc dinh béi HSN (nhu trinh
bay trong Muc VI(F)(6) & trén), hodc bénh nhdn dd déng y nhén héa don déi véi phan Spend Down clia
CommonHealth.

b. Cdc khodn dat coc déi véi bénh nhdn cé thu nhdp thép thudc dién HSN Mét phdn (nhu tinh bay trong
Muc VI(F)(6) & trén) hodc cé khé khdn vé y té€ (nhu trinh bay trong Muc VI(F)(7) & trén): Cdc khodn dét coc
sé& dudc yéu cau tlif cdc bénh nhén nay véi diéu kién day Lo ngudn chi trd chinh cho cdc khodn ng déi vdi
tdt ca cdc dich vu can thiét vé mat y t&€ phi cép cuu, phi khdn cdp. Trang thdi hién tai clia khodn khdu tris
hang ndm cla gia dinh bénh nhan HSN M6t phdn s& dudc xem xét v mét khodn dat coc [én tdi 20% clia
khodn khéu trii hang ndm clia bénh nhén l&n dén t6i da $500 cd thé dudc thu tif bénh nhéan dé. Bénh
vién cling cé thé yéu cau mét khodn ddt coc tif b&nh nhén di diéu kién dudc coi la c6 khd khdn vé y t&
[én t8i 20% gid tri khodn déng gép Khé khdn vé y té clia bénh nhan, [én dén téi da $1,000.

c. K& hoach thanh todn: B&nh nhan ¢d thu nhép thép sé dudc bdo vé su sdn ¢d clia cdc k& hoach thanh
todn dé ddp Ung tat cd cdc khodn ng con lai theo cdc diéu khodn dudc quy dinh trong Muc VIII Sdp xép
thanh todn.
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d. Cdc dich vu khdng cén thiét vé mat y té: Bénh nhdn ¢ thu nhép thdp sé& phai thanh todn cho bét ky
dich vy khéng can thiét vé mat y t€ ndio nhu duge mé ta trong Muc II(C), vdi diéu kién la bénh nhén dugc
théng bdo trudc vé chi phi tdi da clia cdc dich vu naiy va ky mét van ban xdc nhan rdng cdc dich vu nay
khong thudc pham vi bao hiém clia HSN hay bdt ki chuong trinh hd trg ndio clia Massachusetts. Cdc
dich vu s& tri hodn v6 thdi han cho dén khi bénh nhén thanh todn theo quy dinh ctia Muc VIII(E).

VIl. CU DAN KHONG THUOC MASSACHUSETTS

A. Cu dan Hoa Ky khong thuéc Massachusetts

Ngodi cdc thl tuc sau day danh cho cdc bénh nhan ¢é bao hiém (Muc IV(C)) va khdng ¢é bdo hiém(Muc IV(D)), Bénh vién
s& khuyén khich bénh nhén & cu dén Hoa KUy nhung khéng thudéc Massachusetts cé thé dl diéu kién nhan béo hiém theo
cdc chuong trinh Medicaid clia tiéu bang ctia ho hay cdc chuong trinh khdc clia chinh phil (cdc chuong tinh Tiéu bang
danh cho cu dan Hoa K khong thudc Massachusetts) lam don xin bdo hiém va cé thé hd trg bénh nhan dé lam don xin hd
trg tu cdc chuaong trinh phdc lgi dé.

1) Bénh vién c6 thé hd trd bénh nhdn hoan thanh don xin hd trg tif cde chuong trinh Tiéu bang danh cho cu
dén Hoa Ky khéng thudc Massachusetts va thu thdp va ndp cdc tai liéu can thiét ma chuong trinh dé yéu
c&u. Cdc cd nhan lam don xin bdo hiém théng qua don xin thich hop dudc ndp thédng qua hé théng ghi danh
cla chuong trinh Tiéu bang danh cho cu dén Hoa Ky khéng thudc Massachusetts. Tai liéu can thiét ¢ thé
bao gém, nhung khéng chi gidi han & bdng ching vé: (1) thu nhap hé gia dinh hang nam (phiéu luong, hé so
thanh todn an sinh x& hoi, vé mét Ld thu tir chll lao doéng, ban khai thué€ hay bang ké tai khodn ngén hang),
(2) tu cdch céng dén va dinh danh, (3) tinh trang nhép cu cho ngudi khéng phdi céng dén (néu cé thé dp
dung) va (4) tai san clia ngudi ti 65 tudi trd lén. Tiéu bang thich hop sé& thédng bdo cho bénh nhan vé bét ky
tai liéu ndio can phai nép dé lam thi tuc xdc minh cudi cung.

2) Bénh vién khéng gilt vai trd nao trong viéc xdc dinh tinh héi di diéu kién tham gia chuong trinh dudc quyét
dinh bdi cdc chuong trinh Tiéu bang danh cho cu dén Hoa Ky khéng thudc Massachusetts. Cdc chuong
trinh d6 sé& gui tét cd cdc théong bdo vé tinh héi di diéu kién, khédng phdi Bénh vién. Viéc théng bdo cho
Bénh vién vé tdt cd cdc quyét dinh bdo hiém d& dudc dua ra nhdm dam bdo xUi Ly chinh xdc va ding han tét
cd cdc héa don clia Bénh vién van L& trdch nhiém ciia bénh nhan.

3) Bé&nh nhan cé thé giii vai trd truc ti€p trong viéc khdng cdo hay yéu céu théng tin tif chuong tinh Tiéu bang
danh cho cu dén Hoa Ky khéng thudc Massachusetts lién quan dén quyét dinh bdo hiém cla ho.

B. Bénh nhan quéc t&

Ngodi cdc thl tuc sau day danh cho cdc bénh nhéan ¢ béo hiém (Muc IV(C)) va khdng ¢ bdo hiém(Muc IV(D)), Bénh vién
s& nd luc modt cdch hop g dé thu thap théng tin vé dia chi ¢ dia phuong va dia chi thusng trd déi vdi cdc cu dén ngoai kiéu
va ¢6 nhiing hanh déng bé sung phi hop cén thiét dé thu cdc khodn thanh todn trudc cho tét ca cdc dich vu phi céip ciu,
phi khén cdp.

VIil. SAP XEP THANH TOAN

A. Gidi thiéu chung

C6 thé thanh todn bdng nhiéu cdch & Bénh vién. Cdc sdp x&p thanh todn khdc nhau cé thé cé sén bao gém cdc khodn dat
coc (thanh todn trd trudc) va k& hoach thanh todn. Bénh nhéan hay ngudi bdo l&nh cé thé dua ra cdc sdp xép nay véi Ban
Diéu phéi Tai chinh ctia Tufts MC hodc Ban Dich vu Khdch hang cla Tufts MC. Tdt ca cdc sdp x&p thanh todn sé& tuén theo
cdc tiéu chi d& dinh va dudc ghi hd sa thich hdp trong cdc hé théng lap héa don va dang ky clia Bénh vién.

B. Cdc hinh thtic thanh todn

Cdc khodn thanh todn cé thé dudc thuc hién bdng séc bdo chi hay séc ngan hang, chuyén khodn, thé tin dung/thé ghi ng
hay tién mat. Viéc chdp thudn séc cd nhan s& tuy thudc vao nhiéu yéu té bao gém, nhung khéng chi gidi han & s6 tién,
ngdn hang ma séc dugc rit tién tir d6, va quan hé trudc déy clia bénh nhan vdi Bénh vién. Séc cd nhan ¢é thé dudc yéu
céu trong mét thdi gian du dai trude khi thuc hién dich vu dudc x&p lich dé cho phép cé du thai gian kiém tra séc. Bénh
nhdn cé tién st ng xdu c6 thé dudc xem xét riéng dé xdc dinh phuang thiic thanh todn phi hgp. Bénh vién s& duy ti mét
quy trinh dé theo ddi cdc t& séc “xdu” va ddo ngudc bdt ki khodn thanh todn nao ¢é thé dd dudc dp dung cho tai khodn
cla bénh nhan. Viéc ndp mot td séc “xdu” cé thé La co s6 dé chuyén tai khodn sang muc No Xdu.
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C. Loqi tién

Trit khi dugc thda thudn khdc, khodn thanh todn s& dugc thuc hién béing dé-la MJ. Khodn thanh todn dudc thuc hién bdng
loai tién khéng phai Hoa Ky s& dudc ép dung 6 tg gid chuyén d6i do ngén hang clia Bénh vién quy dinh, bao gém bét ky
khodn phi chuyén déi ndo.

D. K& hoach thanh todn

Bénh vién duy tri mét Chinh sdch Hb trg Tai chinh riéng dé dp dung cho cdc k& hoach thanh todn. Tét cd cdc bénh nhén ¢é
thu nhdp thdp hodic ¢é khé khdin vé y t& sé dudc thong bdo réing Bénh vién cé mot ké hoach thanh todn. Chinh sdch HE trg
Tai chinh s@n cé cho cdng ching tai trang mang clia B&nh vién tai http://www.tuftsmedicalcenter.org/financialassistance.

E. Bat coc

Tufts MC ¢6 quyén yéu cau thanh todn trudc toan bé ddi véi bénh nhan nhan cdc dich vu phi cdp clu, phi khdn cép. N&u
khéng cé udc tinh, bénh nhan sé& dudc yéu céu dat coc (phan trd trude cho cdc khodn ng du kién trong tuang lai). Viéc
khéng thanh todn toan bé trudc khi nhdn bét ky dich vu phi cdp ciu, phi khdn cdp nao hodc khéng ddp ting yéu cau dat
coc s& ddn dén viéc tri hodin dich vu vo thdi han véi diéu kién L& bdc si diéu tri xdc dinh réing day la tha thudt khéng can
thiét vé mat y t&. Tufts MC sé& khéng yéu cau cdc khodn ddt coc trude khi nhdp vién va/hodc diéu tri ti nhiing ngudi cén
cdc dich vu cép ctiu hay khén cdp hodc tli nhiing ngudi dugc bdo vé khéi cdc bién phdp thu héi nd theo cdc ludt hién hanh
cla tiéu bang (Phu luc C- Cdc bénh nhén dudc bdo vé khai bién phdp thu hdi ng).

IX. LAP HOA PON CHO BENH NHAN VA THU HOI NO

A. Nguyén tdc chung

Bénh vién sé& nd luc dé thu tdt ca cdc khodn phi dén han tif cdc cong ty bdo hiém theo cdc tiéu chudn dd dudc thiét lap cla
nganh va sé& tim cdch dp dung cdc khodn thanh todn va diéu chinh hgp déng mét cdch kip thdi cho tai khodn clia bénh
nhén. Nhitng nd luc nay bao gém viéc lap héa don cho tdt cd cdic chuong trinh bao hiém sén cé theo cdc yéu cdu clia bén
thanh todn va ¢é cdc budc ké ti&p ding han déi véi cdc khodn yéu céu thanh todn bi tir chéi. Bénh nhan hay nhiting ngudi
bdo l&nh khdc s& phai chiu trdch nhiém cho tat cd cdc khodn ng con lai trong tai khodn sau khi dp dung tét ca cdc khodn
thanh todn bdao hiém, diéu chinh hgp déng va cdc khodn gidm gid/diéu chinh dé dudc théa thuén theo bét ki gai g thanh
todn nao clia ngudi thanh todn tri trudng hop s du nd cé thé dudc guii cho Health Safety Net hodc dudc coi L& mién tri
khai cdc bién phdp thu hdi ng theo luat phdp clia Massachusetts. Cdc bién phdp thu hdi ng ¢é thé bao gém gui bang ké
cho bénh nhéan, g thu cho bénh nhén, goi dién thoai, théng bdo qua thu bdo dam va cdc bién phdp thu héi ng bét thusng
bao gém bdo cdo cho co quan tin dung va gili thé chdp bét déng san.

Bénh nhén cé trdch nhiém phai cung cdp théng tin vé bao hiém va nhan khdu hoc day di va ding han va phdi biét
nhiing dich vu nao thudéc hgp déng bdo hiém ciia minh. Bénh nhén cé kha néng thanh todn dudc yéu céu thanh todn
cho cdc dich vu ma Tufts MC dé cung cdp cho ho.

B. Hoat dong lap héa don clia bénh vién, bao gom bdng ké cho bénh nhan, gti thu va goi dién

Bénh vién sé& nd luc dé dam bdo Lap hda don cho bén phi hdp va thu hdi ng tir ngusi thanh todn phii hop. Bénh vién, du
truc ti€p hay thédng qua cdc dai dién chi dinh, s& chudn bi va gli bang ké cho bénh nhan/ngudi bdo L&nh mét cdch thudng
xuyén dé cép nhat cho ho vé s6 du ng déi véi Bénh vién. Mét hd s gém tdt cd cdc hoat déng va théng bdo vé tai khoan,
bao gébm cdc hda don, thudng dudc phdn dnh trong hé thdng qudn 1y héa don. Nhén vién phai ghi lai tdt cd cdc lién lac vdi
bénh nhdn (hay ngudi bdo l&nh) trong hé théng quan lJ hda don, hé théng dang kg hay hé théng thu héi ng tu thanh todn
phl hop. D6i véi cu dan Massachusetts, cdc yéu cau thanh todn s& chi dugc gli cho Health Safety Net sau khi dé thuc hién
hét cdc nd luc nay.

1) H6a don bénh nhan ban déu: Bénh vién sé& gui mét héa don ban dau cho bénh nhén hay ngudi bdo Lanh.
Héa don ban déu sé& cé phan tém tdt tdt cd cdc khodn phi, cdc khodn thanh todn va cdc khodn diéu chinh
cé trong héa don ban dau cho tiing ngay phdt sinh dich vu/nhép vién. Héa don ban déu sé& cung cdp théng
tin vé su séin ¢6 clia cdc chuong trinh hd trg tai chinh ¢ thé thanh todn cho chi phi héa don Bénh vién.

2) Cdc héa don ti€p theo: Bé&nh vién du kién s& tiép tuc glii héa don cho bénh nhén hay ngudi bao l&nh
khodng 30 ngay mét [an trong t6i da 120 ngay, L& thai gian phl hdp thuc hién cdc bién phdp gli héa don va
thu hoi no lién tuc.

3) Goi dién thoai va cdc bién phdp lién lac khdc: Cdc cudc goi dién thoaqi, gui bdng ké héa don, gui thu, lién
lac truc ti€p, thong bdo hay bdt ki phuong phdp théng bdo nao khdc cdu thanh mot nd luc hop L dé lién
hé véi bén chiu trdch nhiém thanh todn khodan ng va théng bdo cho bénh nhén vé su san ¢ clia chudng
trinh ho trg tai chinh.
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4) Duing gtii héa don: Trong cdc tinh huéng nhét dinh, viéc glii héa don va hoat déng doi ng lién tuc cé thé Lo
khéng phu hop va ¢d thé bi tam diing hodc ngling hdn. Nhiing tinh huéng nhu véy bao gém, nhung khéng
chi giéi han &: Bia chi khéng diing (Muc IX(B)(9)), cdc trudng hdp phd sdn (Muc IX(D)(1)), bénh nhén d& qua
ddi (Muc IX(D)(2)), khi€u ngi bénh nhén, s& du ng nhéd (Muc IX(B)(10)), hdi dl diéu kién nhén MassHealth hodc
HSN dang chd xét duyét hodic d& dudc chdp thudn (Muc VI(D) va Muc IX(B)(6)), hodic bénh nhéan dang trong
qud trinh lam don xin HA trg Tai chinh cla Tufts MC.

5) Théng bdo vé su sén cé clia HO trg Tai chinh: Cdc bang ké clia bénh nhdn sé& bao gém cdc théng bdo theo
yéu cdu clia cdc luat hién hanh dé bdo cho bénh nhan vé su sén ¢é va cdch dé ti€p can hd trg tai chinh.
Cdc théng bdo vé su séin ¢é clia hd trd tai chinh cling s& dudc dua vaio cdc thdng bdo khdc béng vén ban
va bdng I3i véi bénh nhan tai thdi diém nhép vién va xudt vién.

6) Bénh nhan dudc bao vé khdi bién phdp thu hdi ng: Bénh vién sé& cé cdc bién phdp hop Ly dé dam béo
khéng thuc hién cdc bién phdp thu héi ng, bao gébm goi dién, gli bdng ké hay thu, cho s6 du ng clia nhiing
bénh nhén cé thé dudc mién cdc bién phdp thu hoi ng theo cdc ludt hién hanh. Biéu nay cd thé bao gom
bénh nhdn dang tham gia vaéio cdc Chuong trinh Tiéu bang va dudc mién trir khai cdc bién phdp thu héi ng
trong pham vi dugc mé td trong Phu luc C, bénh nhdn ma Bénh vién dé& chdm tré trong viéc nop don xin
cdng nhdn Khé khdn vé y té cho ho (Muc VI(B)), bénh nhdn cé don xin tham gia Chuong trinh Tiéu bang
dang chd xét duyét (Muc VI(D), hodc ¢ yéu céu hd trg tai chinh theo Chinh sdch Hé trg Tai chinh cla Tufts
MC dang chd xét duyét. Bénh vién cd thé tiép tuc gui thu yéu céu théng tin hay yéu céu b&nh nhan hanh
déng dé gidi quyét cdc van dé vé bdo hiém va/hodc tinh héi dl diéu kién véi mét bén thanh todn chinh,
Chugng trinh Dén bl cho Ngusi lao déng hodic nhan bét ky trdch nhiém nao clia Bén thd ba hodc théng tin
chuyén ché MVA.

7) Théng bdo (Thu héi ng) cudi cing: Bénh vién sé nd luc hop Ly dé gui cho tiing bénh nhan mét théng bdo (thu
hoi ng) cudi cung qua thu trudce khi tai khodn dudc chuyén sang muc N6 Xdu. Théng bdo cho bénh nhan Lo
tré vi thanh nién sé dudc gui cho ngudi bao ldnh.

8) No Xdu Cdp Cuu Cho Cu dén Massachusetts: D8i véi cdc trudng hgp ¢d tai khodn dang dudce Bénh vién can
nhdc dé lam don xin HSN dudi dang mét khodn ng xdu cép cuu, Bénh vién s& dédm bdo cdc diéu kién sau
day dugc ddp ung:

a. Tai khodn dd trai qua cdc nd luc thu hoi ng lién tuc va dude ghi hd so trong téi thiéu 120 ngay;

b. Yéu céu xdc dinh hoi di diéu kién dién ti d& dudc gui cho EVS hodc MMIS dé kiém tra xem cd dudc bdo
hiém hay khéng;

c. Cdc dich vu dé& dudc cung cép du diéu kién dé dudc coi la cdc Dich vu Cép ciiu theo dinh nghia trong
chinh sdch nay; va

d. Mét théng bdo thu hdi ng cudi cling dé dudc gui bdng thu bdo dam déi véi cdc khodn ng tir $1,000 trd
[&n. Cdc tai khodn dudc ghi hd sa thich hdp L& tai khodn cé dia chi khéng diing cé thé dudc gli cho
Health Safety Net ma khéng cén gli mét théng bdo thu hdi ng cudi cling qua thu bdo dam vdi diéu kién
la d& qud 120 ngay ké tif ngay glii héa don ban dau va sau mét nd luc hop Ly va hét kha néng, Bénh
vién van khong thé cé dudc thong tin dia chi cap nhat.

9) Trd Lai vi dia chi khong ding: Bénh vién sé cé nhiing nd luc hop Ly dé theo ddi, tim hiéu va Lap héa don Lai
cho tdt cé cdc bang ké clia b&nh nhan ma USPS tra Lai vi khéng thé chuyén dudc. Théng tin dia chi s& dudc
xdc minh va stia lai cho diing bdng cdc chuong trinh “tim ngudi” cé thé cé sén tif cdc bén thi ba. Khi cé thé,
cdc tai khodn sé& dudc xdc dinh la tai khodn cé “Dia chi khéng ding” trong cdc hé théng quén 1y hda don
va ddng ky. Sau khi mét tai khodn d& duge ddnh ddu Lla Dia chi khéng diing, s& khéng ¢é thém bdng ké hay
thu nao dugc xU Ly trur khi dd xdc dinh dugc dia chi mdi. Bénh vién sé ngling gui cdc bang ké t6i cdc dia chi
khéng ding dé duy tri su riéng tu HIPAA. Cdc tai khoan ma trong d6 théng tin nhéan khdu hoc gén day nhét
¢é chifa Pia chi khéng ding cé thé dudc chuyén cho cdc co quan & bén ngoai dudi dang No xdu dé cé cdc
bién phdp ti&p theo tri viéc cdc tai khodn cé thé L& Ng xdu Cép cuiu sé& dudc theo d&i trong 120 ngay trudc
khi chinh thic chuyén sang muc Ng x4u.
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10) Biéu chinh s& du ng thép: V&i cdc chi phi clia viéc xU g bang ké va hoat déng thu hdi ng, sau bang ké ban
dau, Bénh vién cd thé diing cdc bang ké clia cdc tai khodn dudi ngudng “hda don gid tri nhé” 1o $10. Chinh
sdch nay phdi dugde dp dung théng nhét cho tdt cd cde bén thanh todn. Cdc khodn diéu chinh s du ng thdp
dudc thuc hién theo muc nay sé khéng dugc gli héa don cho HSN trong bét ki trudng hdp nao.

C. Théng bdo thu phu phi

Bénh vién sé& duy tn mét quy trinh dé xdc dinh tét cd cdc s6 du ng clia bénh nhén phai chiu Phu phi Qu{ Gy thdc Health
Safety Net d8i vdi cdc Bénh vién chdm séc cép tinh theo nhu yéu cau trong 101 C.M.R. § 614.05. Cdc khodn phu phi s& dudc
l@p héa don cho bénh nhén va sé tién thu dudc sé dudc gli cho HSN theo lich ma ho yéu cau.

D. Cdc tinh huéng thu héi ng ddc biét

1) Bénh nhan phd san: Bénh vién sé cé nhiing nd luc hop Ly dé theo déi tdt cd cdc thong bdo phd san va luu
lai trong hd sc dé dam bdo tudn thi tét cd cdc thi tuc tda dn dé dudc chdp thudn, bao gdém viéc ndp don
khiéu nai doi thanh todn véi Toa dn néu thich hap, hodc xda ng.

2) Bénh nhén da qua dai: Khi thich hop va ¢é hiéu qud vé chi phi, Bénh vién sé& thuc hién tim kiém tai san, gui
hda don déi véi tai sdn, var lam tha tuc ddi quyén gili tai sén dé thé na.

3) Bénh vién sé& khoéng glii héa don cho Bénh nhdn HSN cé thu nhép thép déi vdi (1) cdc yéu cdu thanh todn lién
quan dén cdc bién c6 nghiém trong can bdo cdo nhu dudc mé ta k§ hon trong 101 C.M.R. § 613.03(1)(d); hodic (2)
cdc yéu cau thanh todn xudt phdt tir 16i hanh chinh hay k{ thudt trong lap héa don.

4) Bdo hiém HSN phu: Bénh vién s& nd luc han ché viéc giii yéu cau thanh todn cho HSN, bao gém cdc khodn
khdu trli va&r cdc dich vu khéng dudc béo hiém, cdc trudng hop ma bénh nhan dé dung hét cde quyén gi clia
ho hay trong cdc trudng hgp ma su tham gia véi bén thanh todn khéng hoat déng tai thai diém cung cép dich
vu. Néu Bénh vién nhan dugc mét khodn thanh todn b sung hay chinh slia d6i véi mét yéu céu thanh todn
trudc day dé gui cho HSN thi moét yéu cau thanh todn chinh stia s& dudc gui cho HSN.

5) Khdu trtt HSN M6t phan: Bénh vién sé& 1ap héa don cho bénh nhdn cho 100% khodn Khéu trif HSN M6t phan
hang ndm trir di bat ky khodn ddt coc naio clia bénh nhén d& nhén dugc theo Muc VI(F)(8)(b) cho dén khi
cdc khodn phi bdng véi khodn khdu trii hang ndm dé dudc lép héa don cho bénh nhan, bao gém bét ki s6
du ng nao da dudc dua vaio k& hoach thanh todn. Cdc khodn yéu cdu thanh todn s& khéng dudc gui cho
HSN cho dén khi khodn khdu trir cla bénh nhan dé dugc ddp Ung.

E. Cdic cén nhdc xi Ly tai khodn ddc biét

Trong mét s& trudng hop, ¢ thé can dén cdc théng tin hay thi tuc bé sung dé xii Ly thich hgp tai khodan clia bénh nhan.

1) B&i thudng cho ngudi lao déng (WC): Cdc dich vu lién quan dén tai nan céng nghiép cén dudc ghi nhén phu
hop trong ho sa dang ky. Cdc théng tin bé sung yéu cau bao gébm ngay va gid xdy ra tai nan, tén va sé dién
thoai clia chl lao déng, va tén va s6 dién thoai clia cdng ty bao hiém bdi thudng cho ngudi lao déng cla
chii lao déng. Bénh vién sé nd luc hop Ly dé theo dudi bao hiém WC. Bdt kij khodn thu hoi nao cé thé nhan
dugc sau khi nép yéu cau thanh todn sé dudc bu vaio yéu cau thanh todn ban dau va dudce bdo cdo cho bén
thanh todn hodc HSN bao gém bét ki yéu cau thanh todn bt budc naio dé khéng con hiéu luc hay bi tra
lai. N&Eu khéng ¢ bdo hiém WC, thi yéu cau thanh todn s& dudc qudn Ly theo bién phdp lap héa don théng
thuong.

2) Tai nan phuong tién ca gidi (MVA) va trdch nhiém clia bén thi ba (TPL): Cdc dich vu lién quan dén tai nan
xe ¢d gidi hay trdch nhiém cla bén thid ba khdc can dudce ghi nhdn phi hop trong hd so déng ky. S& cé cdc
nd luc dé thu thdp théng tin b sung dudc yéu cau dé ndp yéu cau thanh todn MVA bao gdm ngay var gid
xdy ra tai nan, dia diém cho cdc trudng hop cé trdch nhiém cla bén thi ba, va bét ki tén coéng ty bdo hiém
xe haoi nto da biét. Tén clia bdt ky ludt su ndo, néu cg, lién quan dén yéu céu thanh todn cling cén dudc ghi
chu trong hé théng déing ky. S& cé nd luc hop Ly dé giii héa don cho cong ty bao hiém MVA/TPL dé thu hoi
bdt ki khodn tién Bdo vé Chdn thuong Than thé (PIP) naio ¢6 sén. Cdc yéu cau thanh todn bao hiém y t&
sé& dudc xU 1§ sau khi d& dung hét PIP. Bénh vién ciling cé thé lam hd so doi quyén gill dé thé ng déi véi cdc
khodn thanh todn chdn thuong ca thé trong tuong lai do céng ty bdo hiém MVA thanh todn cho bénh nhan
néu chiing t6i ¢ thé xdc dinh dudc tén clia ludt su cla bénh nhén qudn LY yéu cau thanh todn dé. Bét ky
khodn thu héi ndo ¢é thé nhén dudc sau khi ndp yéu céu thanh todn sé& dudc bu vao yéu cau thanh todn
ban dau va dudc bdo cdo cho bén thanh todn hodc HSN bao gém bét ki yéu cau thanh todn bét budc nao
dé& khéng con hiéu luc hay bi trd lai. NEu khéng cé bao hiém MVA/TPL, thi yéu céu thanh todn sé& dudc qudn
lg theo bién phdp lap héa don théng thudng.
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3) Bao ludt vé Trdch nhiém Gidi trinh v& Cung cdp Théng tin Bao hiém Y t& (HIPAA): Theo HIPAA, bénh nhén
dé thanh todn day di cho Bénh vién cho mét hang héa hay dich vu cé quyén yéu céu PHI (Théng tin Y t&
dugc Bdo vé) clia ho lién quan dén cdc hang héa hay dich vu dé khéng bi glii dén chuong trinh bdo hiém
y t& dé phuc vu muc dich thanh todn trif khi viéc tiét 16 d6 dudc yéu cbu theo cdc ludt hién hanh. Han ché
dé6 chi ép dung cho hang hdéa va dich vu cu thé dudc Bénh vién cung cdp va lap hda don. B&nh nhan muén
dp dung han ch& dé phdi trd toan boé bt ki s6 du ng todn dong nao tai thai diém nhan dich vu hodc, néu
khéng thé udc tinh day di s du ng vaio thai diém nhan dich vu, thi tai thdi diém nhén bang ké. Néu Bénh
vién khong thé thu dudc toan bo tién tii bénh nhan yéu cau han ché dé sau khi dé cé cdic nd Luc hop LY,
Bénh vién ¢4 thé bdo cho bénh nhén va gli héa don cho chuong trinh bdo hiém y t& clia bénh nhan. Cdc tai
khodn phdi dudc ghi chd vé thii tuc dé phong trdnh viéc tiét 16 théng tin khéng phu hap.

4) Céc du dn nghién ctu: Cdc dich vu lién quan dén cdc du én nghién cu cén dudc ghi chi vao thai diém
dang ky cho dich vu dé var dugc ghi nhéin dé dam bdo réng cdc khodn yéu cau thanh todn cho cdc dich vu
nay dudc gui cho qug nghién cuu chi dinh.

5) Ngusi hién tang: Bénh vién sé xdc dinh nhiing ngudi hién tang tai thai diém cung cép dich vu va dém béo
rdng cdc yéu céu thanh todn cho cdc dich vu nay dudc dp dung cho nguén bao hiém thich hgp hodc ngudn
tai trg khdc.

X. DAT VAO MUC NG XAU

A. Chuyén tai khodn sang ng xdu

Bénh vién sé& cé nd luc hap Ly dé gitip bénh nhan di diéu kién nhan hd trg tai chinh theo cdc chuong trinh ctia Tiéu bang,
Lién bang hodic clia Tufts MC béng cdch thdng bdo cho bénh nhan bdng vén bdn vé cdc chuong trinh hd trd sén ¢é va gidp
ngudi dé hoan thanh cdc don xin. Sau khi d& cd cdc nd Luc hop 1§ dé var tdt ca cde nd luc thu hdi ng ndi bo dé dudc su
dung, thi tai khodn cé thé dudc chuyén sang ng xdu. Diéu nay thudng xay ra sau khi tai khodn dé trai qua chu ky lap hda
don cho bénh nhén kéo dai 120 ngay vdéi mét s6 ngoai Lé do dia chi khéng ding hodc cdc tinh huéng gidm nhe khdc. Céc
tai khodn ng xdu sé& thudng nhan dudc cdic nd Luc thu hoi nd bé sung théng qua moét s6 ngudn bao gdm nhdn vién, cdc co
quan thu hdi ng bén ngodi, hay ludt su ddi ng tuén theo quy dinh ctia cdc ludt hién hanh.

B. Cdc cd quan thu hdi ng

Bét ki co quan ndo mudn thu hdi ng clia bénh nhdn thay mdt cho Bénh vién sé& phdi tudn thl chinh sdch nay, bao gém
nghta vu trdnh “cdc bién phdp thu hdi ng bét thudng” (nhu dudc dinh nghia dusi day) cho dén khi Bénh vién d& ¢ nd luc
hop Ly va tudn theo mét quy trinh hop L dé xdc minh liéu mot bénh nhén ¢é dude quyén nhan ho trd hodic mién trir khoi
bdt ky thi tuc thu hdi ng hodc lép héa don nao theo chinh sdch nay hay khéng. Bét ky khiéu nai hop L& nao cla bénh
nhdn sé& dugdc bdo cdo cho Bénh vién dé xem xét va theo ddi. Tat cd cdc co quan s& tuén thl day di cdc quy dinh vé Thu
hoi ng hién hanh cla Lién bang hay cla IRS cling nhu cdc quy dinh vé thu héi nd theo ludt phdp Massachusetts. Tét cd
cdc o quan s& bdo cdo bdt kY bién phdp thu hdi ng hay bién phdp x{ 1y tai khodn nao khdc ding han, bao gém ca quyét
dinh diing cdc nd luc thu hoi ng.

C. Thé& chdp déi véi dan xép tra ng

Bénh vién cd thé lam ho sc doi quyén gili thé chdp déi véi mét khodn tién dan x&p trong mét vu tai nan phuong tién co gidi
hay mét yéu céu bdi thudng cho ngudi lao déng.

D. Cdc bién phdp thu héi ng bdt thudng (ECA)

Bénh vién ¢4 thé tién hanh cdc Bién phdp Thu héi ng Bt thudng (ECA) trong cdc trudng hop nhét dinh déi véi cdc tai
khodn ma cdc khodn thanh todn du kién véin chua dudc thuc hién sau khi d& ¢ cdc nd luc hop L nhu dude dinh nghia
trong Muc X(B).
1) Bdo cdo tin dung: Bénh vién hay mét cd quan thu héi ng, thay mat cho Bénh vién, cé thé bdo cdo cdc s6 du
ng tén dong cho cdc té chic bdo cdo tin dung.

E. Nhiing N& Luc Hop Ly

Bénh Vién tao ra nhiing nd luc hap ly dé xdc dinh liéu moét bénh nhan cé hdi du diéu kién dé dudc hd trd tai chinh trudc
khi tham gia vao béat ky cdc ECA nao bang céch théng bdo cho bénh nhan vé nhting hd tro tai chinh cd sén va xem xét
céc don xin hd tro tai chinh. Trudc khi tham gia vao bat ki ECA nao, quyét dinh vé kha nang hoi di diéu kién dudc hd trg
tai chinh clia bénh nhan do Van Phong Diéu Phéi Tai Chinh Bénh Vién dua ra phai dudc Quan Ly Tiép Can Bénh Nhan
xem xét va phé duyét. Trong trudng hop viéc dua ra quyét dinh khéng hoi di diéu kién gap khé khan, Quan Ly Tiép Can
Bénh Nhan clia Bénh Vién, Phé Giam D6c phu trach Chu Ky Doanh Thu va/hodc Giam Bé&c Tai Chinh ¢ thé xem xét
thém.
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XI. CAC KHOAN TRA THUA VA HOAN TRA

Théng thudng, Bénh vién sé& trd lai cho bénh nhén bt ki khodn trd thiia ndio, ma ¢d thé L& k&t qud cla viéc thu thiia tién
clia bénh nhdn. Trong cdc trudng hop ma nhiing nd luc dé hodn trd s6 du ¢é tu thanh todn khéng thanh céng, Bénh vién sé&
chuyén s6 du c6 cho Treasurer of the Commonwealth of Massachusetts (Ngan khé Tiéu bang Massachusetts) theo cdc quy
dinh cla tiéu bang vé Tai sdn V6 thiia nhén.

XII. CAC BIEN CO NGHIEM TRONG CAN BAO CAO (SRE)

Bénh vién luén dam bdo tudn th( cdc yéu céu vé lap hda don hién hanh, bao gém cdc quy dinh clia Department of Public
Health (S8 Y t&€ Céng cdng) (105 C.M.R. § 130.332) d6i vdi cdc khodn khéng thanh todn cho cdc dich vu cu thé hay cdc
truong hop tdi nhap vién ma Bénh vién xdc dinh & két qud clia mét Bién c6 Nghiém trong cén Bdo cdo (SRE). Cdc SRE
khéng xudt hién tai Bénh vién dudgc loai trir khoi thl tuc xdc dinh khodn ng khéng thanh todn nay.

Xll. TUAN THU DAO LUAT VE TRACH NHIEM GIAI TRINH VA
CUNG CAP THONG TIN BAO HIEM Y TE (HIPAA)

Bénh vién ciling duy tri tdt cd cdc théng tin theo cdc ludt cla lién bang va tiéu bang hién hanh vé quyén riéng tu, bdo mat
va chéng t6i pham trém cdp théng tin dinh danh cd nhan.

XIV. QUYEN VA NGHIA VU CUA BENH NHAN
Bénh vién s& thédng bdo cho bénh nhan vé trdch nhiém clia ho trong viéc:

1) Cung cdp théng tin vé bdo hiém va nhan khdu hoc déay dl var didng han. Bdo cho Bénh vién va MassHealth
bét ky thay déi nao vé tinh trang bao gdm cdc thay déi vé thu nhdp hodc tinh trang bdo hiém, va theo ddi s&
liéu khéu trii thii cdng HSN.

2) C6 nhiing nd luc hop Ly dé hiéu cdc gidi han ciia bdo hiém clia ho bao gém cdic gidi han clia mang Widi, gidi
han cung cdp dich vu va cdc trdch nhiém tai chinh do gidi han bao hiém, cdc khodn déng thanh todn, khéu
trl, v déng béo hiém.

3) B v6i bénh nhdn ¢é diéu kién thanh todn, phdi thanh todn ding han cho cdc dich vu dugc Tufts MC cung
cép, bao gébm cdc khodn ddng thanh todn, khdu trir, v ddng bdo hiém.

4) Tudn tha chinh sdch gidi thiéu bao hiém, cho phép trudc, va cdc chinh sdch quan 1y y t& khdc. Tuén thi céc
yéu cau bao hiém khdc bao gém hoan thién cdc méu don diéu phéi quyén Lgi bdo hiém, cap nhat théng tin
tu cdch thanh vién, cap nhat théng tin vé bdc si diéu tri, hiéu pham vi quyén Igi bdo hiém va cdc yéu céu
khdc d&i véi ngudi thanh todn. Déi véi viéc khéng thanh todn bdo hiém cho mét s6 dich vu y té&, phai xdc
nhdn va bé tri bién phdp thanh todn khdc.

5) D&i véi cu dén Massachusetts, phdi mua bédo hiém qua Health Connector, cdc ngudn bdo hiém khdc, hodc
lam don xin MassHealth/Commonwealth Care/xdc nhén bénh nhén cé hu nhdp thédp (néu nhu ¢6 khé ndng
du diéu kién), bao gdém viéc ndp tdt cé cdc tai liéu can thiét.

6) Thdng bdo cho Bénh vién, vé bét ki bdo hiém Tai nan Phuong tién Ca gidi, bdo hiém Trdch nhiém Bén
thid ba, hay bdo hiém Boi thudng cho Ngudi Lao déng cé thé nao. D& véi bénh nhén dudc bdo hiém bai
MassHealth hay Health Safety Net, phai lam don yéu cau béi thudng, néu cd, déi véi bat ky tai nan, chdn
thuong hay thiét hai ndio vai théng bdo cho chuong trinh céng cla tiéu bang (vi du Vdn phong Medicaid va
Health Safety Net) trong vong mudi ngay vé cdc thdng tin lién quan dén bat ki vu kién hay yéu cau thanh
todn bdo hiém naio ma s& chi trd cho cdc chi phi dich vu do Bénh vién cung cdp. Mét bénh nhan tiép theo
phdi chi dinh quyén thu khodn thanh todn clia bén th ba ma sé chi trd cho chi phi clia céc dich vu dé& dugdc
Tiéu bang hay Health Safety Net thanh todn hodc hoan tién lai cho HSN tif ngudn tién nhan dudc tif bén
thi ba. N&u bénh nhan khéng tu nguyén hoan Lai tién cho HSN tif cdc ngudn tién nhdn dugc tii bén thi ba,
thi HSN ¢4 thé thu héi cdc khodn thanh todn 6.

XV. CONG BO CHINH SACH TiN DUNG VA THU HOI NQ

Chinh sdch Tin dung v& Thu héi ng clia Tufts MC, Danh sdch Nha cung cdp Lién két va Chinh sdch H6 trg Tai chinh clia
Tufts MC c6 s@n tai: www.tuftsmedicalcenter.org/financialassistance.

1) Cling c6 thé truy cdp trang mang nay tii trang chl clia Tufts MC (www.tuftsmedicalcenter.org/financialassistance)
b&ng cdch chon Patient Care + Services (Chdm séc Bénh nhan + Dich vu), tiép theo chon Financial Assistance
(Hb trg Tai chinh).

2) Trang mang cé nhiéu cdch khdic nhau ma bénh nhan cd thé lam don xin hd trg tai chinh tii Bénh vién, bao géom
mét danh sdch cdc dia diém ctia Ban Biéu phéi Tai chinh, s6 dién thoai trung tam va dia chi email trung tam.
Trang mang cho bénh nhdn biét réing cdc mdu don xin va hd tré clia Ban Diéu phdi Tai chinh L& mién phi.
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PHU LUC A

Cdc dia diém cua Tufts Medical Center, cdc t6 chiic tham gia

Chinh sdch nay dp dung cho cdc dich vu dudc cung cdp va ladp héa dan béi Tufts MC tai cdc
dia diém sau:

1. Tufts Medical Center
800 Washington Street, Boston, MA 02111

2. Floating Hospital for Children tai Tufts Medical Center
800 Washington Street, Boston, MA 02111

3. South Boston Day Hospital
58 Old Colony Avenue, Boston, MA 02111

4. Tufts Medical Center Mobile MRI tai Lemuel Shattuck Hospital
170 Morton Street, Jamaica Plain, MA 02130

5. Tufts Medical Center Imaging — Norfolk
31 Pine Street, Norfolk, MA 02056

6. Tufts Medical Center Cancer Center
41 Montvale Avenue, 3rd and 5th Floors, Stoneham, MA 02180
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PHU LUC B

Danh sdch Nha cung cdp lién két ctia Tufts Medical Center, cdc Té chiic khéng
tham gia

Chinh sdch nay loai trif cdc dich vu dudc cung cép va lap héa don bdi cdc t6 chiic cd lién két véi Tufts MC sau déy:
1. Tufts Medical Center Physicians Organization (T chiic Bdc si ctia Tufts Medical Center), bao gém:

1. Pratt Medical Group, Inc. (Cardiology, Endocrine, Gastroenterology, Hematology/Oncology, Infec-
tious Disease, Internal Medicine, Nephrology, Nutrition, Pulmonary, Rheumatology)

. Pratt Orthopaedic Associates, Inc.

. New England Medical Center Group Practice, Inc. (DBA Neurosurgery)

. Pratt Anesthesiology Associates, Inc.

. Pratt Medical & Surgical Dermatology Associates, Inc.

. Pratt Otolaryngology Head & Neck Surgery Associates, Inc. (Ear, Nose, and Throat)
Pratt Neurology Associates, Inc.

. Pratt OB GYN Associates, Inc.

. Pratt Ophthalmology Associates, Inc. (DBA New England Eye Center)

10.Pratt Pathology Associates, Inc.

11. Pratt Pediatric Associates, Inc.

12.Pratt Psychiatric Associates, Inc.

13.Pratt Radiology Associates, Inc.

14.Pratt Radiation Oncology Associates, Inc.

15.Pratt Rehabilitation Medicine Associates, Inc.

16.Pratt Surgical Associates, Inc.

17. Pratt Urology Associates, Inc.

18.CardioVascular Center at Tufts Medical Center, Inc.

O© 00 NO O~ WN

2. Tufts Medical Center EP, LLC — Tufts MC Emergency Department Physicians tai 800 Washington Street,
Boston, MA 02111

3. Tufts University School of Dental Medicine

4. Orthopedic and Sports Physical Therapy, Boston — Physical Therapy (Vat Ly Tri liéu) ddt tai Biewend 7, 260
Tremont Street, Boston, MA 02116

5. Cdc Bdc si Phdu thuat Thédm m{ Bén ngoai

a. Richard Bartlett, MD
b. Rita Sadowski, MD

6. Private Practice Internal Medicine dat tai Biewend 1, 260 Tremont Street, Boston, MA 02116

a. Maria Gorbovitsky, MD
b. Yun Lam, MD

Tat cd cdc té chic cla bdc si diéu tri lién két vdi Tufts MC bao gém cdc té chic dudc liét ké & trén dudc khuyén khich,
nhung khéng bt budc, tudn thi chinh sdch nay.
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PHU LUC C

Cdc bénh nhén cua Tufts Medical Center dudc bdo vé khéi bién phdp thu héi ng'

Cdic bénh nhén sau ddy, la ngudi nhdn cdc dich vu can thiét vé mdt y t& ti Bénh vién, dudc mién trii khoi cdc bién
phdp thu hdi ng trong pham vi dudc mé té dudi déy. Cdc bién phdp thu héi ng bao gém bét ki hoat déng ndio ma qua
dé Bénh vién hay moét dai dién clia Bénh vién yéu céu khodn thanh todn cho cdc dich vu tif bénh nhén, ngudi bao
l&nh clia bénh nhan hay mét bén thd ba chiu trdch nhiém thanh todn. Cdc hoat déng dé cé thé bao gém cdc khodn
ddt coc trudc khi nhap vién hay diéu tri, gli badng ké hdéa don, thu ddi ng, goi dién thoai, lién hé truc ti€p vdi cd nhan
va cdc hoat dong clia cdc co quan va ludt su doi ng.

Chuong trinh ciia Massachusetts

Nguyén tdc chung

Cdc ngoai &

Bénh nhdn MassHealth

Hb trg cdp ctiu cho bénh nhan la
ngudi gia, ngusi khuyét tat va tré
em (EAEDC)

Bénh nhan thudc chuong trinh An
sinh Y t& Tré em (CMSP) véi thu
nhéap MAGI tis 300% FPL tré xudng

Bénh vién khéng thé lap hda don chiing
ndio bé&nh nhan con c¢d thé cung cdp
bding ching tham gia.

a. C6 thé lap héa don cho cdéc khodn déng
thanh todn va khdu trui.

b. C6 thé lap héa don cho bénh nhan khéng
thé cung cdp bdng ching tham gia.

Bénh nhdn cé khé khan vé y té

Bénh vién khéng thé lap hda don cho
bénh nhan cho phén héa don vuct qud
khodn ddng gép Khé Khan Vé Y Té. biéu
nay bao gém cdc bénh nhan héi du

diéu kién dudc nhén thanh todn cho khé
khén vé y t& tit HSN va cé mét yéu cdu
thanh todn Ng xdu cép ctiu dang chd xét
duyét.

BENH NHAN CO THU NHAP THAP

Tdt ca cde bénh nhén ¢é thu nhéap
thap

Bénh vién khéng thé lap héa don cho
bénh nhan d&i véi cdc dich vu y té khéng
hoan trd ma bénh nhan d& déng g chdp
nhén trédch nhiém tai chinh néu: (i) yéu
céu thanh todn cho dich vu y t&€ khéng
hoan trd cd lién quan dén 16i y t&, hay

(i) n€u yéu cau thanh todn bi ti chéi bdi
céng ty bao hiém chinh clia bénh nhén
do 6i hainh chinh hodc L6i lap héa don.

a. C6 thé lap héa don cho bénh nhan d6i
V@i cdc dich vu y t& khéng hoan tra ma
bénh nhan d& déng Y chdp nhan trdch
nhiém tai chinh.

b. Khi dudgc bénh nhan yéu cdu, Bénh vién
c6 thé Llap héa don cho bénh nhan dé
cho phép bénh nhdn ddp ung khodn
kh&u trty mét Lén lién quan dén chuong
trinh CommonHealth.

Tdt ca cdc bénh nhdan cé thu nhéap
thdp trii bénh nhan cé thu nhép
thdp chi c¢é bdo hiém nha khoa

Bénh vién khéng thé lap hda don cho
cdc dich vu y t& cé thé hoan trd ma Bénh
vién sé nhdén thanh todn cho cdc dich vu
dd tu HSN.

a. C6 thé lap héa don cho cdéc khodn déng
thanh todn va khdu trii.

b. C6 thé lap hda don cho cdc dich vu da
diéu kién do Bénh vién cung cép trudc
khi Tiéu bang xdc dinh tinh trang thu
nhap thdp ctia bénh nhan hodc sau khi
tinh trang thu nhap thdp cla bénh nhéan
dé& hé&t han hodc bi hy bé.

Bénh nhan cé thu nhép thdp véi
thu nhap MassHealth MAGI hodc
Thu nhdp ¢4 thé tinh dudc clia gia
dinh c6 khé khén vé y té€ 6 trong
khodng tii 150.1% dén 300% FPL

Bénh vién khéng thé lap hda don cho
bénh nhan cho phé&n héa don vuct qud
khodn khdu trur.

a. C6 thé lap héa don cho cdéc khodn déng
thanh todn dugc phdm.

b. C6 thé lap hda don cho khodn khdu trir
HSN Mét phan.

c. C6 thé lap héa don cho cdc dich vu
héi du diéu kién do Bénh vién cung cdp
trudc khi Tiéu bang xdc dinh tinh trang
thu nhép thdp clia bénh nhén hodc sau
khi tinh trang thu nhép thdp clia bénh
nhén d& hét han hodc bi hiy bé.

'"Tham khdo cdc quy dinh clia Massachusetts Health Safety Net 101 C.M.R. § 613.08(3).
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PHU LUC D

Mdu Théng Bdo Hd Trg va Chuong Trinh cla Tufts Medical Center — Héa Bon Thanh Todn, mét trudéc

IF PAYING BY CREDIT CARD OR DEBIT CARD FILL OUT HERE g
Medical = i
O O 5
Tufts Center CHECK CARD USING FOR PAYMENT MASTERCARD VISA g
CARD NUMBER EXPIRATION DATE E
@
D
PLEASE SIGN HERE DUE DATE |
=)
STATEMENT DATE | ACCOUNT NUMBER PAY THIS AMOUNT AMOUNT PAID

PAY YOUR BILL ONLINE AT: www.tuftsmedicalcenter.org/payment

PAY YOUR BILL ONLINE AT: www.tuftsmedicalcenter.org/payment

IMPORTANT INFORMATION ABOUT YOUR ACCOUNT
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PHU LUC D

Mdu Théng Bdo Hd Trg va Chuong Trinh ctia Tufts Medical Center — Héa Pon Thanh Todn, mét sau

PLEASE COMPLETE THE APPROPRIATE SECTIONS AND RETURN IN THE ENCLOSED ENVELOPE AS SOON AS POSSIBLE.

| CREDIT CARD PAYMENT / CHANGE OF ADDRESS

INSURANCE INFORMATION

| @

MASSHEALTH
MassHealth ID Number

ﬁective Date
[/

== e R

CREDIT CARD NO.: ’ ‘

OTHER INSURANCE

Insurance Company Name and Address

Effective Date
[/

L]

PAYMENT AMOUNT

[T T T TTTT)|eesermes
‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ Policy / ID Number
MEDICARE

Effective Date
Medicare Number /

Pt’s Relationship to Subsc.

CARDHOLDER SIGNATURE

Subscriber Name

MY INFORMATION HAS CHANGED TO

Subscriber Date of Birth

EXP. DATE
‘ ‘ Subscriber Employer

NAME

Retirement Date

Medex Number Employer City & State

ADDRESS

WORK RELATED INJURY

CITY

‘STATE ‘ ZIP CODE Injury Date Case No.

TELEPHONE

Employer Name

‘ Employer Phone

OTHER

Employer Address

‘City

State | Zip Code

If you are unable to pay your full balance at this time, please contact our business office to

discuss alternative payment arrangements.

HOW TO REACH US

Questions About Your Bill?

= Please call the number listed on the front of this document.
A< Tufts Medical Center

800 Washington Street
Box 1005
Boston, MA 02111-1526

NOTICE OF AVAILABILITY OF FINANCIAL ASSISTANCE

pay based on the below Federal Poverty Guideline.

The Hospital provides financial assistance for medically necessary services for United States residents who cannot afford to

Financial Assistance for Low Income Patients as of 2019

Family Full Assistance up to Partial Assistance up to
Size these income levels these income levels

For Financial Assistance 1 $ 18,744 $ 37,476
Information for 2 $ 25,368 $ 50,736
Tufts Medical Center, 3 $ 32,004 $ 63,996
Please Call: 4 $ 38,628 $ 77,256
617-636-6013 5 $ 45,264 $ 90,516
6 $ 51,888 $1083,776

7 $ 58,524 $117,036

8 $ 65,148 $130,296

Each Additional Person +$ 6,636 +$ 13,260

Alternative assistance may also be available through various public assistance programs, in cases of additional financial need or medical hardship.

PLEASE CONTACT US IF YOU WOULD LIKE MORE INFORMATION.

TUFTS.STMT.001 04/2019
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